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L’eccellenza e la qualita di colui che si innalza sugli altri per pregi, qualita e dignita nel suo
campo di azione e nei suoi comportamenti.

E’ un obiettivo raggiungibile solo orientando all’eccellenza il proprio operato, svolgendo la
propria professione in maniera eccellente, esprimendo uno stile di vita eccellente, tenendo
comportamenti e producendo risultati eccellenti, relazionandosi in modo corretto, leale e
trasparente con gli altri attori socialli.

Nel termine “eccellenza” bisogna vedere “massimo impegno, totale servizio, elevato senso
del dovere e del bene comune”.

Questo, nel nostro intendimento, rappresenta il significato piu moderno e piu apprezzabile
del termine.

CODICE ETICO

Il presente Codice Etico risulta componente fondante del modello organizzativo di
Exellere, nel convincimento che l'etica nella conduzione degli affari sia anche condizione
del successo dell'impresa.

Tutte le azioni, le operazioni, le transazioni, tutti i comportamenti tenuti e seguiti dai
collaboratori nell’espletamento delle attivita professionali, devono essere improntati a
correttezza, trasparenza, imparzialita ed obiettivita. Tutte le attivita aziendali devono
essere svolte con la massima diligenza, onesta, collaborazione, equita, lealta, integrita
morale e rigore professionale, nellosservanza delle leggi, delle procedure edei
regolamenti e nel rispetto del Codice Etico, in quanto ogni singolo comportamento non
eticamente corretto danneggia, oltre che il professionista, I'immagine dell'intera Societa,
nei confronti dell’'esterno.

Poiché, naturalmente, l'eticita dei comportamenti non & valutabile in virtu della stretta
osservanza delle norme di legge e dei regolamenti, ma si fonda principalmente sulla
convinta adesione ai piu elevati standard di comportamento, il presente codice etico non
pretende di essere un sistema coattivo di norme cogenti, ma si presenta come un quadro
di valori guida che Exellere sceglie volontariamente di adottare e che, di conseguenza,
propone a tutti i suoi collaboratori di condividere come scelta strategica ed impegno fattivo.

Il presente Codice Etico e di condotta professionale €& diviso in quattro sezioni che
delineano gli standard di condotta attesi.

Tali standard sono allineati ai quattro valori di riferimento che Exellere ritiene fondamentali
nell’esercizio della propria attivita: Responsabilita, Rispetto, Equita e Onesta



1) RESPONSABILITA’

La responsabilita € il dovere di riconoscere come nostre le decisioni che prendiamo
o che non prendiamo, facendoci carico personalmente delle azioni che compiamo o
che omettiamo e delle conseguenze che ne derivano.

Standard di comportamento:

e | consulenti Exellere prendono decisioni ed agiscono sulla base del migliore
risultato per la Societa, consapevoli che la propria credibilita professionale
ed il proprio interesse, coincide con quello di Exellere.

e | consulenti Exellere accettano solo incarichi coerenti con la loro
competenza, formazione, esperienza e capacita

e | consulenti Exellere rispettano gli impegni che hanno sottoscritto e svolgono
i loro incarichi nei modi e nei tempi che si sono impegnati ad osservare.

e | consulenti Exellere ammettono apertamente gli errori e le omissioni che
capitasse loro di commettere e apportano prontamente le dovute correzioni
nella piu totale trasparenza.

e | consulenti Exellere proteggono le informazioni riservate della Societa o dei
Clienti che vengono loro affidate

2) RISPETTO

Il rispetto € il dovere di dimostrare considerazione per se’ stessi, per i colleghi, per
tutti gli interlocutori esterni e per le risorse che ci vengono messe a disposizione
(strumenti di lavoro, spazi, marchio ecc.)

Standard di comportamento:

e | consulenti Exellere si informano sulle abitudini e sulle situazioni degli altri al
fine di evitare comportamenti che possano essere considerati non rispettosi.

e | consulenti Exellere ascoltano il punto di vista degli altri e accolgono
volentieri consigli e suggerimenti

e | consulenti Exellere si rivolgono direttamente (ed in separata sede) alle
persone con cui abbiano un conflitto o siano in disaccordo, al fine di
risoverlo. Si astengono dal creare e alimentare pettegolezzi e dicerie sugli
altri.

e | consulenti Exellere mantengono una condotta trasparente e corretta anche
guando questa non € contraccambiata.

e | consulenti Exellere evitano qualunque comportamento offensivo o
denigratorio verso gli altri.



3) EQUITA’

L'equita e il dovere di prendere decisioni e di agire in modo imparziale e obiettivo

Standard di comportamento:

| consulenti Exellere dimostrano trasparenza nei loro processi decisionali.

| consulenti Exellere promuovono il pari accesso alle informazioni
professionali a tutti i colleghi.

| consulenti Exellere offrono pari opportunita ai candidati ugualmente
qualificati, astenendosi da discriminazioni di qualunque tipo.

| consulenti Exellere si adoperano, compatibilmente con i termini dei loro
incarichi, a promuovere la candidatura delle persone meno fortunate ed a
diffondere il piu possibile presso i clienti, la cultura della solidarieta.

| consulenti Exellere non mettono in atto comportamenti atti ad ingannare gli
altri, non fanno dichiarazioni fuorvianti o false, non fanno affermazioni senza
averne verificato la veridicita, non riportano notizie senza averne controllato
la fondatezza.

4) ONESTA’

L'onesta ¢ il dovere di agire e comunicare in modo veritiero e trasparente

Standard di comportamento:

| consulenti Exellere non danno per scontate informazioni riferite, ma
cercano di appurarne fondamento e veridicita

| consulenti Exellere sono sinceri nelle loro comunicazioni e nella loro
condotta

| consulenti Exellere forniscono risposte chiare, accurate e tempestive a
quanto viene loro legittimamente richiesto.

| consulenti Exellere si impegnano a creare un contesto ed un clima di lavoro
in cui gli altri sentano di poter dire la verita in sicurezza, senza timore di
essere denigrati, derisi o giudicati.

| consulenti Exellere si impegnano a non tenere comportamenti disonesti a
svantaggio di altri allo scopo di ottenere un vantaggio o un profitto personale.

In generale, nello svolgimento della propria attivita, Exellere adotta alcuni criteri
fondamentali nella gestione dei rapporti con i candidati e con i clienti con i quali entra in

contatto.



Tali criteri, che devono improntare anche l'attivita autonoma di ciascun consulente, si
riassumono nei due punti seguenti:

1) Correttezza verso i candidati

Nulla &€ dovuto dai candidati per eventuali colloqui orientativi
Si forniscono informazioni obiettive circa I'azienda e la posizione, senza
nasconderne criticita o problematiche
Non si “vende” la posizione.
Si mantiene la massima riservatezza e non si trasmettono alle aziende
informazioni sui candidati senza esplicita autorizzazione di questi ultimi.

e Si informano tempestivamente i candidati sull’esito dei colloqui tenuti con
Exellere o con I'azienda.
Non si chiedono referenze senza I'autorizzazione del candidato
Si mantiene il contatto con il candidato dopo l'assunzione, per favorirne
I'inserimento.

2) Correttezza verso il cliente

e Si assumono solo incarichi che si ritiene realisticamente di portare a termine
con successo, avvisando sempre il cliente di eventuali difficolta o rischi.

e Si garantisce la riservatezza assoluta su tutte le informazioni sensibili di cui
si entra in possesso, comunicando ai candidati solo informazioni autorizzate.
Si tiene il cliente costantemente informato sul’andamento della ricerca.
Si definiscono preventivamente con il cliente le specifiche, le modalita e le
tempistiche degli incarichi affidati.
Si cura in modo costante la qualita e la tempestivita del servizio.
Non si contattano per altre opportunita i candidati inseriti in un’azienda
cliente, a meno di espressa autorizzazione da parte dell’azienda stessa.

e Non si contattano come candidati i dipendenti di una azienda cliente per
almeno due anni dall’ultimo incarico, a meno di espressa autorizzazione da
parte dell’azienda stessa.



